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>>> Ostsdchsische Sparkasse Dresden lberpriift Strukturen im Rahmen der Fusion

Neue Chancen fiir die IT-Struktur

Die Stadtsparkasse Dresden fusionierte mit der Sparkasse Elbtal-Westlausitz zur Ostsé@chsischen Sparkasse Dres-
den. Das Institut ist die grofSte Sparkasse Ostdeutschlands und gehort zu den ersten zehn im bundesweiten Ran-
king. Seine gewachsene Organisation mit ihren neuen Strukturen stellte das Institut vor eine grof3e Herausfor-
derung: Auch die IT muss vereinheitlicht werden, ohne dass der normale Betrieb des Unternehmens darunter
leidet. Am Beispiel des Zeitwirtschaftssystems wird die optimale Abwicklung eines IT-Fusion-Prozesses deutlich.
Institut und Mitarbeiter profitieren heute von mehr Transparenz und Sicherheit. Investitionen wurden gespart,
da die alte Hardware weiter genutzt werden kann.

Die Komplexitdt und GréRe der neuen Orga-
nisation mitihren 103 Filialen und den mehr
als 1900 Mitarbeitern stellte auch die Zeit-
wirtschaft der Ostsdchsischen Sparkasse
Dresden vor eine Herausforderung. ,Prozes-
semussten effizienterund leichter nachvoll-
ziehbar werden", sagt Regine Miebach, Lei-
terin Personalservice in der Ostsdchsischen
Sparkasse Dresden. Vor der Fusion buchten
beide Institute an Terminals der Firma Titze.
Die Zeitdaten wurden direkt an das Rechen-
zentrum, an einen Zina-Zeitwirtschaftsser-
ver, weitergeleitet. So erfassten die Hauser
zwar Arbeitszeiten elektronisch, alle ande-
ren Vorgange wie Buchungskorrekturen und
Abwesenheiten fiir Urlaube oder Fortbil-
dungen waren aber immer noch hand-
schriftlich zu beantragen. Das erzeugte re-
gelmdRig Papierberge und nahm unnétig
viel Zeit in Anspruch.

Integration vorhandener IT

spart Zeit und Kosten

In den einzelnen Filialen mussten sich circa
250 Kollegen neben ihren Kernaufgaben
auch noch als ,Zeitbeauftragte” um die Ver-
waltung der Personalzeiten kiimmern. Zu-
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Lohnender Aufwand: Wenn sich die Rahmenbedingungen verdndern, soll-
te die Infrastruktur an die neuen Begebenheiten angepasst werden.

satzlicher Aufwand entstand, wenn Mitar-
beiterihre Zeitsalden einsehen wollten. Hier-
fiir waren Riickfragen bei den dezentralen
Zeitbeauftragen nétig. Auswertungen fiirdie
Leiter mussten beim Rechenzentrum be-

stellt werden. Das konnte bis zu drei Tage
dauern.Ein zeitnaherEinblickin die eigenen
Zeitbuchungen war nicht méglich.

Schon langer dachten beide Institute unab-
hédngig voneinander iiber eine Lésung nach,
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um ihre Zeitwirtschaft zu optimieren. Die
Sparkasse Elbtal-Westlausitz setzte bereits
in einer ihrer Filialen testweise eine neue
Software der AHB Electronic ein. Uber
Schnittstellen konnte AHB die Titze-Termi-
nals an Zina und auBerdem an Lotus Notes
anbinden, so dass die Nutzung von Work-
flow-Funktionen in der Zeitwirtschaft még-
lich wurde. Den erfolgreichen Probelauf
hatte das System lange hintersich, als der Fi-
nanzdienstleisfer mit der Stadtsparkasse
Dresden fusionierte. Jetzt sollte sich der Fort-
schritt dieser Schnittstellen auch im gesam-
ten, neu aufgestellten Institut bemerkbar
machen. ,Wichtig war, dass sich dieses Ziel
mit so wenig Aufwand wie méglich realisie-
ren lie und vorhandene IT-Architekturen
nicht gedndert werden mussten”, so Mie-
bach.

»Ein grofer Vorteil ist heute, dass die vor-
handene Hardware weiter genutzt werden
kann“, sagt Hannes Schulze, Leiter IT-Strate-
gieund Planungin der Ostsachsischen Spar-
kasseDresden.  Fritherliefen zum Teil unter-
schiedliche Software-Lésungen in den ein-
zelnen Héusern, Giber die die Buchungsda-
ten anunser Rechenzentrum weitergegeben
wurden", so Schulze weiter. Das neue System
ermoglichte zusitzlich eine einheitliche An-
bindung aller Terminals in der gesamten Or-
ganisation. Dennoch entschloss sich das In-
stitut erst nach einer weiteren, sechsmonati-
gen Testphase fiir einen flichendeckenden
Einsatz. Die Einfithrung konnte schrittweise
erfolgen, so dass sich die einzelnen Filialen
nachund nachintegrierenlieRen. Beider Im-
plementierung der Notes-Applikation ent-
stand kaum Aufwand, da Lotus Notes fli-
chendeckend im Institut verfiigbarist.

Mit der Fusion

kam auch mehr Transparenz

Dank der Anbindung von Lotus Notes an die
AHB Zeitwirtschaft kénnen die Beschaftig-
ten heute viele zeitrelevante Aufgaben
schnell und einfach an ihrem PC vorneh-
men. Mitarbeiter, die frither zusitzlich zu
ihrer Arbeit auch als Zeitbeauftragte titig
waren, kénnen sich jetzt ganz dem Vertrieb
widmen. Antrége fiir Abwesenheiten lassen
sich miteinem elektronischen Formularstel-
len und in einen definierten Genehmi-
gungsworkflow geben. Beivergessenen oder
fehlerhaften Buchungen erinnert das Sys-
tem automatisch per E-Mail. Die notwendi-
gen Zeitkorrekturen lassen sich ebenfalls
iiber Notes beantragen.

Mit wenigen Mausklicks kénnen Vorgesetz-
te heute Abteilungsiibersichten einsehen

und Antrdage genehmigen, die dann automa-
tisch verarbeitet werden.

Frither konnte es sein, dass in groReren Re-
gionalmarkten eine Mitarbeiterin mit dem
Einpflegen von Korrekturen voll ausgelastet
war, diese Arbeitszeit wird heute sinnvoller
genutzt. Weil sie selbst keine Ubersicht iiber
ihre Zeitbuchungen hatten, fragten die Be-
schaftigten haufigim zentralen Personalser-
vice oder vor Ort bei ihren Zeitbeauftragten
nach. Heute haben alle Mitarbeiter die Még-
lichkeit, am PC selbst ihre Buchungen, den
aktuellen Kontensaldo und die Urlaubstage
einzusehen.

«Das ist ein grofier Fortschritt und trigt zu
einer besseren Einteilung und Planung von
Zeiten bei", sagt Hannes Schulze. Auch der
Personalservice hat jetzt mehr Zeit fiir seine
Aufgaben. Hier werden heute nur noch Ge-
nehmigungsstrukturen angepasst, zum Bei-
spiel wenn neue Abteilungsleiter im System
hinterlegt werden miissen und Hilfestellung
beim Handling mit AHB gegeben.

Das Institut spart jetzt zusatzlich Zeit, weil
sich viele Abldufe schneller gestalten. Lang-
fristig sieht die Ostsdchsische Sparkasse
Dresden auferdem Einsparungen: Eine War-

tung oder der Ersatz defekter Zeiterfas-
sungsterminals ist nicht mehr vorgesehen,
weil Zeitbuchungen komplett am PC mag-
lich sind. Schon heute erfassen die Beschiif-
tigten in den kleinen Filialen ihre Arbeits-
zeiten nur am Computer, iiber eine von AHB
realisierte Intranet-Anbindung.

Zukunftssicherheit

durch Anpassungsfihigkeit

Mit der vernetzten Lisung ist die Zeitwirt-
schaftin der Ostsédchsischen Sparkasse Dres-
den heute wesentlich transparenter als vor
der Fusion. Durch den kompatiblen Charak-
ter des eingefithrten IT-Systems war eine
Ubergreifende Anbindung sdmtlicher Orga-
nisationseinheiten ohne gréReren Aufwand
moglich.

Dabei lieR sich die vorhandene Hardware
weiter nutzen. Mit einer Schnittstelle wurde
die Zeitwirtschaft an die bestehende Sys-
temlandschaft angebunden, tiber die viele
Verwaltungsaufgaben schneller und einfa-
cherwurden. Da sich das System problemlos
auch an verdnderte Gegebenheiten anpas-
sen lasst, sichert die Sparkasse ihre Investi-
tion auch fiir die Zukunft.<<<
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SB-Miinzeinzahler 2010

im Wincor-nahen Design

M eingebunden in Ihr Netzwerk fiir
automatische Dateniibertragung

B Bedienung mit Karte

oder Eingabe der Konto-Nr.

B Priifziffernrechnung verhindert
weitestgehend Fehler

B Selbstreinigungsmechanismus
bringt Stérungsfreiheit

B Im Stérungsfalle automatische
Stérungsmeldung ins Netz bzw.
SMS
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